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การเสนอขายโดยใหข้อ้มลูสําคญัไมค่รบถว้น/ไมถ่กูตอ้ง การขายทีѷรบกวน ดอกเบีѸยและคา่ธรรมเนียม อืѷน ๆ

แผนภูมิแนวโน้มเรืÉองร้องเรียน
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งวดการรายงานข้อมูล

1.แผนภมูแินวโนม้เรืѷองรอ้งเรยีน
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สนิเชืѷอสว่นบคุคลภายใตก้ารกํากับ สนิเชืѷอทีѷมทีะเบยีนรถเป็นประกนั (Car for Cash) ผลติภัณฑอ์ืѷน ๆ

แผนภูมแินวโน้มสัดส่วนเรืÉองร้องเรียนสุทธิต่อจํานวนผลิตภัณฑ์นัÊน ๆ
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2.เรืѷองรอ้งเรยีนสทุธติอ่ผลติภั
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1.เงินฝาก

2.บตัรเดบิต

3.บตัรเครดิต

4.สินเชืÉอส่วนบุคคลภายใตก้ารกาํกบั

5.สินเชืÉอทีÉมีทะเบียนรถเป็นประกนั (Car for Cash)

6.สินเชืÉอบา้นแลกเงิน (Home for Cash)

7.สินเชืÉอเช่าซืÊอ (Hire Purchase)

8.สินเชืÉอเพืÉอทีÉอยูอ่าศยั

9.สินเชืÉอธุรกิจแก่บุคคลธรรมดาและวสิาหกิจขนาดยอ่ม

10.ผลิตภณัฑป์ระกนัภยั

11.ผลิตภณัฑก์องทุนรวม

12.การโอนเงินและชาํระเงิน (Payment and Settlement) 1/

13.ผลิตภณัฑอื์Éน ๆ

ไม่เกิน 1 วนั เกิน 1 วนั แต่ไม่เกิน 7 วนั เกิน 7 วนั แต่ไม่เกิน 15 วนั เกิน 15 วนั แต่ไม่เกิน 30 วนั เกิน 30วนั แต่ไม่เกิน 60 วนั เกิน 60 วนั แต่ไม่เกิน 90 วนั เกิน 90 วนั

แผนภูมสัิดส่วนเรืÉองร้องเรียนทีÉยุติแล้ว จําแนกตามระยะเวลาดําเนินการในการยุติเรืÉองร้องเรียน (%)

3.แผนภมูริอ้งเรยีนทีѷยตุแิลว้
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สนิเชืѷอสว่นบคุคลภายใตก้ารกํากับ สนิเชืѷอทีѷมทีะเบยีนรถเป็นประกัน (Car for Cash) ผลติภัณฑอ์ืѷน ๆ

เกนิ 30วนั แตไ่ม่เกนิ 60 วนั เกนิ 60 วนั แตไ่มเ่กนิ 90 วนั เกนิ 90 วนั สดัสว่นเรืѷองรอ้งเรยีนทีѷยตุเิรืѷองเกนิ 30 วัน ตอ่เรืѷองรอ้งเรยีนทีѷยตุแิลว้ทั Ѹงหมด
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แผนภูมิข้อมูลเรืÉองร้องเรียนสูงสุด 5 ผลติภณัฑ์แรก จําแนกตามระยะเวลายุตเิรืÉองทีÉเกนิ 30 วนั
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4.รอ้งเรยีนสงูสดุ5แรกยตุเิกนิ30




